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Het probleem

• 300.000 mensen in Nederland met een visuele beperking

• Digitale toegankelijkheid voor iedereen, vastgelegd in wetgeving

• WCAG 2.1 richtlijnen

• Wet openbare overheid (woo)

• Veel documenten voldoen niet aan richtlijnen
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Achtergrond

• Verschillende PDF-
standaarden

• PDF/Universal 
Accessibility (PDF/UA)
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• Regels die bepalen of 
een document voldoet 
aan eisen

• De overheid heeft zich 
gebonden aan de 
WCAG 2.1 regels

Web Content 
Accessibility Guidelines 
(WCAG)

Portable Document 
Format (PDF)

• Altijd menselijk controle

• Verschillende doelen

• Veel regels

• Onkunde (ctrl + p)

Uitdagingen op dit 
moment
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Onderzoeksvraag
Wat zijn de technische uitdagingen bij het automatisch 
oplossen van toegankelijkheidsproblemen in PDF-
documenten en hoe kunnen deze problemen worden 
overwonnen?



Deelvragen

Welke WCAG-toegankelijkheidsproblemen 
spelen er in de Nederlandse Woo dossiers, 
hoe vaak komen ze voor en welke daarvan 
lenen zich voor een geautomatiseerde 
oplossing?
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Hoe kunnen deze fouten automatisch 
worden opgelost zodat het document 
beter toegankelijk is?

Onderzoeksvraag 1 Onderzoeksvraag 2



Toegankelijkheid meten

• Gebruik maken van VeraPDF

• Controle op alle WCAG richtlijnen

• Dataset van 6.768 PDF bestanden

• Ernst van het probleem via schaal PDFchecker.nl

• Critical, serious, error, warning, ignore
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Figuur 1: Aantal gevonden fouten per WCAG regel

Onderzoeksvraag 1



Een woo besluit
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Figuur 2: WCAG 2.1 fouten in het besluit

Figuur 3: Een woo besluitsnota

Onderzoeksvraag 1



Resultaten
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Tabel 1: Meest gevonden fouten in dataset 1

• Metadata ontbreekt vaak (regel 7.x)

• Tagging ontbreekt (regel 5.1)

• Metadata kan op zekere hoogte makkelijk

• Omzetten naar een getagde PDF lastig

Onderzoeksvraag 1



Implementatie converter
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Figuur 4: Schematisch overzicht van de converter

Onderzoeksvraag 2



Implementatie
Deepdoctection
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Titel

Paragraaf

Lijst

Onderzoeksvraag 2



Implementatie ReportLab
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Figuur 6: ReportLab Markup Language (RML)

Titel

Paragraaf

Onderzoeksvraag 2



Resultaten
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Tabel 2: Overzicht gevonden fouten in dataset 2

Tabel 3: Overzicht van de similariteitsscores.

Onderzoeksvraag 2



Resultaten

• Geen tekst aanwezig in het 
document

• VeraPDF:

o Error op 5 regels en 240 
checks

• Onleesbaar voor schermlezers
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• Volledige “digital born” PDF

• Enkele OCR fouten

• Jaccard: 0,95

• Cosine: 1,0

Originele PDF Nieuwe PDF Positief:

• Kritieke fouten zijn 
weg

• Indeling nagenoeg 
identiek

Negatief:

• OCR fouten in tekst

• Weglaten van tekst

• Geen afbeeldingen en 
tabellen
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Onderzoeksvraag 2
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Figuur 8: Gecreerde PDF door converterFiguur 7: Originele Woo besluit



Samenvatting 

Er ontbreekt voornamelijk metadata en/of PDFs bevatten geen tagging. 

De converter kan dit tot zekere hoogte omzetten naar een nieuwe PDF 

die zowel in indeling als inhoud grotendeels overeenkomt met het 

origineel. Een stap dichter naar een toegankelijke toekomst voor 

iedereen.
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Bedankt
Vragen?
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